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الذكاء الاصطناعي؟ 


يشير مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى قدرة العاسوية الرقمن أو 
الروبوت الذي يتحكم فيه الحاسوب على أداء المهام العامة المرتبطة 
بالكائئنات الذكية :وه فرع من غلم الحاسوت: وخر ف الكثيير هه 
المؤلفات الذكاء الاصطناعي على أنه دراسة وتصميم العملاء الأذكياء, 
والعميل الذكي هو نظام يستوعب بيئته ويتخذ المواقف التي تزيد من 
فرصته في النجاح في تحقيق مهمته أو مهمة فريقه. 

فيما يبدوا أنه أولى الخطوات نحو إجراء بحث عن الذكاء الاصطناعي, 
خاول العلفاء مذ فشكف القوق العشوين تطوير نظام قادر على فة 
المهاة التي نظن الها على أنها تتطلت ذكاة شرا ومن ينها الألعاتي 
الإلكترونية وفهم اللغة الطبيعية وتشخيص الأخطاء والروبوتات وتقديم 
مشورة الخبراء؛ فعلق الرعم:من انه يفكن برزفحة احهزة الحكاسيوت 
لأذاء هنذة القهام وغيرهًا من المنام المعفدة للغاية وتنا بتك 
التقدم في سرعة معالجة الحاسوب وسعة الذاكرة لا توجد حتى الآن 
نرافة يمكنها .مظابقة الخووتة البشرية فى فالات أوشع :أو في القهام 
الف نتطلت ‏ الكتير من المعرفة الروفية: 

على الآغم من ذلك يُظهر تعلم الذكاء الاصطناعي تقدّمًا ملحوظًا في 
ميذان تظؤير الروبوثات والأنظمة الذكية..يتيح الذكاء الاضطنافي 
للروبوتات أداء مهام متعددة, مثل الاستشعار والتفاعل مع البيئة بشكل 
ذكي, مما يجعلها قادرة على العمل في مجموعة واسعة من المجالات, 
بذءًا من الضتاعة والتدفات اللوجستية إلى الظب والييثة:: إن تطور 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يعد خطوة هامة نحو تحسين الأنظمة 
الذكية وزيادة فعاليتها في مختلف السياقات. 

في عالمنا المتطور, يزداد تأثير تطبيقات الذكاء ا وضوحًا 
الرقمية التي نستخدمها في هواتفنا الذكية, إلى لسارت ذاتية القيادة, 
وحتى تقنيات الطب الحديث, يُقدم الذكاء الاصطناعي حلولًا مبتكرة 
لمختلف التحديات. 


متى تم اختراع الذكاء الاصطناعي؟ 
إن أول عمل جوهري في مجال الذكاء الاصطناعي قام به عالم 


الرياضيات ورائد الحاسوب البريطاني آلان تورينج, حيث أعلن تورينج 
في عام 1950 نه فى يوم من الأيام شيكون هناك آلة يمكتها قضاهاة 


الذكاء البشري بكل طريقة وإثبات ذلك من خلال اجتياز اختبار 
متخصضص “وفى هذا الاختبار سم طرح إشئلة متطابقة قشو اة علن 
جهاز حاسوب وإنسان مخفي عن الأنظارء وإذا نجح الحاسوب فلن 
يتمكن السائل من تمييز الآلة عن الشخص بالإجابات. 

وبحلول أوائل القرن الحادي والعشرين, لم يقترب أي برنامَج للذكاء 
الاضطبناعي من اجار اختبان ورج وفع ذلك فقد فقت بعض 
البرامج مستويات أداء الخبراء البشريين في أداء بعض المهام 
المخددة: ويمكن العئور على الذكاء الاصطناعي بهذا المعتى المحدود 
في تطبيقات متنوعة مثل التشخيص الطبي وترجمة اللغات وتصميم 
الحاسوب والتعرف على الصوت أو الكتابة اليدوية (تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي). 


تطبيقات الذكاء الاصطناعي 


القطاع الصحي: يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض, 
فتطوير أدونة جدنذة, واخراء العطلنات الخراعية بدقة عالية. 


النقل: تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير السيارات ذاتية 


القيادة. وتحسين أنظمة النقل العام. 


الزراعة: يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية الزراعية, 
وتحليل بيانات التربة والمناخ, وتوقع الظروف الجوية. 
خدمة العملاء: تستخدم روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء 
الاصطناعي لتقديم خدمة عفلاء على مداز الساعة وطدوال أيام 
الأسبوع, والإجابة على أسئلة العملاء وحل مشاكلهم. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
التعلم المعخصص: 
بتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية تحليل كميات هائلة من بيانات الطلاب, 
مثل درجاتهم وسلوكهم في الفصلء لمعرفة نقاط قوتهم وضعفهم 
بشكل دقيق. 
بناءً على هذه البيانات, يمكن تصميم خطط تعليمية مُخصصة لكل 
ظالي تلبي اجتياحاتة الفردية: 


على سبيل المثال, يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد الطلاب الذين 
يعانون من صعوبات في مادة معينة, وتوفير دروس إضافية او مواد 
تعلر تعليمية مساعدة تناسب اسلوبهم في التعلم. 

التقييم الفوري: 

تمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقييم واجبات الطلاب 
بدلا من انتظار تصحيح المعلم, يمكن للطالب الحصول على تغذية 
راحعة شريعة حول آدائة :مما تستاعدة على فم اظ فوته :وهه 


يمكن للطلاب الاستفادة من المساعدين الافتراضيين الذين يعملون 
بالذكاء الاصطناعي لطرح الأسئلة والحصول على المساعدة في 
واعباتهم الخدزسة. 


تمك المتؤلاء:الميتاغوين الاجانة على اشثلة خول الود الدراسية 
وتقديم شروحات مبسطة للمفاهيم الصعبة. وحتى مساعدة الطلاب 
في إيجاد الموارد التعليمية المناسبة. 


ونظرًا لأن الهدف النهائي للذكاء الاصطناعي هو إنشاء أجهزة حاسوب 
يمكنها التفكير كما يفعل البشر فقد اقترح بعض مؤيدي الذكاء 
الاضطنافن اتةه يحب تضصمهيم اخرة الخاسيوي على غران الماع 
البشري والذي يتكون أساسًا من شبكة من الخلايا العصبية. وتم تطوير 
أول شبكة عصبية اصطناعية في عام 1954 عندما كان هدف الذكاء 
الاصطباعي القوق نظام تقترت من الذكاء التشتري تامجه الكتيزون: 
وفي أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين كانت الشبكات 
العصبية الاضطناعية قادرة على مجموعة من الفهام المعقدة يفا في 
ذلك التعرف على الوجوه والأشياء الأخرى من البيانات المرئية لكن 
التفاؤل بشأن تحقيق ذكاء اصطناعي قوي أفسح المجال لتقدير 
الصعوبات الشديدة التي ينطوي عليها الأمر. 


أهم مجالات الذكاء الاصطناعي 


وقد أكد بعض باحثي الذكاء الاصطناعي نتيجة إجراء بحث عن الذكاء 
الاضطناغى أن التذكاء الخقيقئ يتطدوق يشناظة علئ!القندزة علق 
الاصطناعي الجديد رائدًّا في مختبر الذكاء الاصطناعي التابع لمعهد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا بواسطة العالم الأسترالي رودني بروكس, 
وأحد الأمثلة الشهيرة للذكاء الاصطناعي الجديد هو الروبوت المحمول 
هيربيرت من بروكس والذي صّهِمَ للتجول في مساحة مكتبية وجمع 
علب الصودا الفارغة والتخلص منهاء ومنذ أن تم الكشف عن هربرت 
في أواخر الثمانينيات صمم بروكس وطلابه روبوتات اخرى لتطهير 
حقول الالغام واشتكشاف المدذية: الإضافة إلى روبنوت بشرئ امه 
209 والذي تزيد معرفته بشكل متزايد من خلال تفاعلاته مع البيئة. 


أنواع الذكاء الاصطناعي 


١‏ الذكاء الاصطناعن الضيفق :فهو الذكاء الذى يتخصض: فى محال واخذ 
فمثلاً هناك أنظمة الذكاء الصناعي التي يمكنها التغلب على بطل 
الغالم “فى لقبة الشتطرتج وهو الشيء الفحيد الذئ تققلة. 


الذكاء الاصطناعي العام: يشير هذا النوع إلى حواسيب بمستوى ذكاء 


الإنسان في جميع المجالات أي يمكفه تادية أى مهمة فكرية يمكن 
للإنسيات القيام بها وغد تصميم:هدذا الشوع من النذكاء اصع نكر 
من الذكاء الاضطناعي الضيق وإلى اليوم لم .يضل إلى هذا المستوى 


بعد. 


الذكاء الاصطناعي الفائق: وهو فكر أذكى بكثير من أفضل العقول 
البشرية في كل مجال تقريبًا بما في ذلك الإبداع العلمي والحكمة 
العامة والمهارات الاجتماعية. 


أهمية الذكاء الاصطناعي 


يؤثر الذكاء الاصطناعي على مستقبل كل قطاع صناعي وعلى كل 
إنسان على هذا الكوكب كما ويعد المحرك الأساسي لجميع التقنيات 
الناشئة مثل جمع البيانات الضخمة والروبوتات وإنترنت الأشياء. ومن 
المتوقع أن يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا أكبر خلال السنوات القادمة. 

ويفكخل التدكاة الاستظاعى ور مخبال الرعاتة الصعية تة 
متزايدة ويرافق ذلك زيادة كبيرة في كُمّيِّة البيانات والتحديات في ما 
يخص التكلفة ونتائج المرضى لذلك تم استخدام تطبيقات الذكاء 


الاصطناعي للحد من هذه الصعوبات, كما ويتم استخدام الذكاء 
الصناعي لتفادي إجراء الفحوصات المخبرية الروتينية غير الضرورية, 
وتحنييق: دانرة التخالتل المخيورية التي قب يحناج الها الخريض: 
ولتحسين سير العمل السريريء والتنبؤ بالأمراض المُكتسبة من 
كما يزيد الذكاء الاصطناعئ من كفاءة الأعمال وشرغة تنفيذها وبزيد 
من قيمتها ويساهم في تطور الأعمال باستمرار, كما يزيد من عدد 
المتقفاعلين مع هدو 'الأعمال سنت التظور الفسهير للأدوات 
والبرمجيات المتعلقة بها 
وللذكاء الاصطناعي أهمية في حياتنا اليومية فقد أحدث استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ثورة كبيرة في مجال صناعة السيارات 
حيث يستخدم برنامج القيادة الذائية من -جوجل الذي يستخدم. تقنيات 
الذكاء الاصطناعي لتقليل نسبة الحوادث وتخفيف الازدحام المروري, 
وتستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواقع التجارة الإلكترونية 
للحصول على صورة واضحة لسلوك العملاء في عمليات الشراء عبر 
الموقع وتقديع. التوضيات: وتستخدم أيضًا شبكات: التواسل: الاجتاعنئن 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل فيسبوك للكشف عن وجود اختراق 
لصور المستخدم. 

الحيوانات الأليفة ذات الذكاء الاصطناعي 
على الرغم من أن الحيوانات الأليفة الحقيقية جميلة, ولكن وفقًا 
لمطوري برامج الحيوانات الأليفة فلها بعض المشكلات, حيث يجب 
الاعشاء بها ورعابتها واظطعاهها وتتظيفها: شتكوث الخوانات الأليفةالنن 
حقيقي ولكنها تقضي على مثل هذه المشكلات التي يواجهها أصحابها. 
ومن المتوقع أن تكون الحيوانات الأليفة التي يقودها الذكاء الاصطناعي 
متاحة على نطاق واسع في السوق بحلول عام 2025. 
معظم روبوتات الذكاء الاصطناعي من الإناث 


تشير الدراسات وبحث عن الذكاء الاصطناعي إلى أن معظم الناس 
يفضلون صوت الأتئ علق صوت: الذكن ذلك لأنة إذا الت مس اعدين 
وتن هتل 460 و | 517 سؤالا:كسيم'ارة غك بيضوت احراة 
لطيف ومهذب. 


يتعرف الذكاء الاصطناعي على المشاعر 


يمكن للروبوت الذي تم بناؤه في أواخر | لتسعينيات ويسمى أ15076>| 
التغرف على المشاعر من طريق لغة الجميد البشترى.ونيرة الصوت: 
يمكن للذكاء الاصطناعي إصلاح نفسه 

أعاد روبوت بناء نفسه بعد أن e‏ أن قد للد بعد أن فقد 
اي عن طريقة ا والخطأ. 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل محل القوى العاملة 
البشرية 

حوالي 1,160,000 شخص عاطلون عن العمل في كندا وحدها. على 
الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تقليل تكاليف الأعمال, إلا 
أنه من المفترر أن :بوخد تقض المتتكلات المهفة::فقوفق بحت عن 
الذكاء الاصطناعي قامت به صحيفة 0100310131 ©11, ستواجه (85⁄) 
من وظائقف خدمة العملا أغلى تهديئة] لها يسمت اللذكاةء الاصطناعن 
بحلول عام 2022. 


قد يكون الذكاء الاصطناعي أكثر ذكاءً من البشر 

يمكن للذكاء الاصسطناعى؟تعلم آق شى نر عة ممااعتي أن ذكاءة 
آخذ في الازدياد. في عام 2013, كان لدى الذكاء الاصطناعي نفس 
ذكاء طفل يبلغ من العمر 4 سنوات. بحلول عام 2029, سيكون للذكاء 
الاصطناعي نفس مستوى ذكاء البشر البالغين. 


يمكن للبشر تطوير علاقة شاعرية مع الذكاء الاصطناعي 
يعتقد وتفيد فى وهو :طالب فى هذا المجال أن الرواع بين النششن 
والزوبونات مضخ قانو ةا لول عام 2050 فن الوفقت الحالي: 
الزوبوتات لست هتقدمة يما يكفي ا الغزض: 

للذكاء الاصطناعي جنسيات وجوازات سفر 

حصلت صضوفاءوهي انان الى شه التو على العسية المصضهوته 
في المملكة العربية الشّعُودية. لقد أثار الجدل حيث تساءل الناس عما 
إذا كان يجب أن تتمتع الروبوتات بحقوق أم لا. 


الذكاء الاصطناعي يمكنه الكتابة بمفرده 
كتب برنامج آلي مقالًا عن زلزال في كاليفورنيا على موقع لوس 
أنجلوس تايمز على الإنترنت, وجمع البيانات من جهاز قياس الزلازل. 
يتعرف الذكاء الاصطناعي على الناس عن طريق الصوت 


تهات معرامة ا و ا اي اله رى فلن الت وس 
الم دث من بين آلاف افملابين الش دن نة ها سمي "البضعدة 
الصوتية". 


إن الغرض الأساسي من الذكاء الاصطناعي فو أن يكون لذن الستجر أو 
الشركات آلة تفكر بشكل أسرع واكتر كفاءة. وفي ناير 2018 ذكر 
سوندار بيتشاي. الرئيس التنفيذي لشركة ©60001, أن الذكاء 
الاصطناعي سيكون أكثر تأثيرًا على البشرية من الكهرباء. لكن السؤال 
هنا هو هل ستسيطر التطورات التكنولوجية على العالم؟ هل ستساعد 
البشرية على الوصول إلى أعلى إمكانات أم تدمرها في هذه العملية؟ 


